LA CRISIS FINANCIERA

Un tema obligado en estos días y en los próximos, es el que tiene que ver con la economía nacional e internacional. Al respecto, sabemos de diversas fuentes informativas que el mundo enfrenta un grave problema financiero, que desgraciadamente afectará a México. 
Durante los cracks ocurridos en la década de los noventas (en su mayoría en países de economía emergente), los efectos se resintieron en sus socios comerciales mas cercanos, como el ocurrido en México que afectó a Sudamérica, o el de Argentina que traspasó sus repercusiones en el Mercosur. Ante estos problemas, hubo que solicitar ayuda financiera de otros países.

Actualmente, la economía global que caracteriza al mundo provoca que al menor descalabro de las grandes potencias económicas, lo países comercialmente relacionados o dependientes sufran de alguna forma las consecuencias. 
Crisis Financiera actual

La crisis mundial de la actualidad tiene su origen en el mercado inmobiliario, principalmente en Estados Unidos, donde el auge crediticio multiplicó las deudas haciéndolas impagables.

Todo individuo de la clase que sea sueña con tener una casa propia, con todas las comodidades posibles, quizá en una zona exclusiva, y quizá también con un automóvil propio; así que este era un mercado prometedor.
Los bancos ofrecieron créditos a bajo costo, de tal forma que cualquier ciudadano de mediano o hasta de bajo poder adquisitivo era candidato viable a adquirir una casa, las tasas de interés flotantes eran realmente atractivas desde un 7% u 8% bajando incluso hasta un 1%, lo que no sucedió con tasas fijas; hasta era posible que el préstamo adquirido le permitiera al deudor hacer algunas adaptaciones, ampliaciones o ajustes a sus casa. La simple lógica nos permite creer que el valor de una casa se incrementa con el tiempo, por lo tanto la inversión resulta un bien al momento y un beneficio a futuro. El problema surgió cuando de manera indiscriminada, los créditos otorgados descapitalizaron a los bancos quienes le habían apostado erróneamente a una aparente estabilidad económica.

La gente se endeudó con préstamos inicialmente a bajo costo, pagos cómodos y diferidos a largo plazo; pero al mediano plazo las empresas crediticias ya no tenían suficientes recursos para seguir operando, algunos bancos solicitaron préstamos a otros bancos regularmente extranjeros convirtiéndose por ello en deudores de otros bancos, así que para recuperar recursos, recurrieron a la medida menos favorable pero mas fácil: un alza repentina a las tasas de interés (flotantes=variables). Esto provocó que la gente no pudiera seguir pagando, y consecuentemente perdieran su casa, al ser la propia casa la única garantía por el préstamo.
Esto al final del día resalta la incongruencia de haber otorgado créditos sin el respaldo suficiente, y ahora se entiende el riesgo al no ejercer debidamente un control o una regulación sobre tasas de interés variables para que el interesado evalúe las desiciones que pueda tomar.
	Existe un sector que en algún momento, resultó beneficiada de estos créditos contingentes al ser fáciles para cualquier persona. Es obvio que quien no tiene casa necesita una casa; sin embargo, algunas de estas personas eran gente sin trabajo estable, sin patrimonio y sin ingresos seguros, quienes evidentemente no tenían conocimiento del riesgo financiero al que se estaban exponiendo.

Irónicamente, las casas que dieron origen a la contratación de las deudas, bajaron de precio pues es sencillo entender que si aumenta la oferta, el precio baja; sin embargo, el costo de adquirir esas casas se incrementó como resultado del aumento en las tasas de interés; es decir que ni vendiendo la propiedad la gente salía de la deuda.


Momento de oportunidades.
Para ir al punto, las personas que no pudieron pagar los créditos tuvieron que vender sus casas o les fueron embargadas por falta de pago; por otro lado, quienes tienen recursos tuvieron a su alcance las mismas casas a un precio de mercado mas bajo que su valor real; eso generó empleo para los comisionistas que se dedican a vender las casas que fueron embargadas.

El vinculo crediticio que se estableció entre los bancos locales con los bancos extranjeros, provocó que al desplomarse el mercado en los primeros, también golpeara los extranjeros como un efecto “bola de nieve”.

Adicionalmente, también es importante mencionar que el problema inmobiliario, se dió a nivel mundial, por lo que los efectos se propagaron rápidamente. El acreedor de las deudas vendía esas deudas a otro, quien a su vez las volvía a vender generando con el cúmulo del crédito lo que en el mercado se denomina “burbuja”; y el problema comenzó a relucir cuando alguno de estos acreedores exigió el pago del adeudo, el cual carecía de garantía alguna.
Crisis Mundiales más relevantes

El desplome inmobiliario ha sido la explicación más razonable de la crisis financiera de la actualidad; y a través de los años, se tiene en la memoria algunas otras crisis, conocidos por términos que le dan representación de acuerdo al lugar de origen:

· Efecto Tequila (1995)
· Efecto Dragón (también conocido como arroz o samurai) (1997)

· Efecto Vodka (Rusia) (agosto 1998)

· Efecto Samba o capirinha (1999)

· Efecto Tango (2001)
· Efecto actual... Hamburguesa

Efecto Tequila.

Durante la segunda mitad del sexenio salinista, el peso mexicano que había alcanzado relativa estabilidad, comenzaba a perder valor frente al dólar; sin embargo, el gobierno controló ese problema sacrificando sus reservas; a consecuencia de esto, el globo inflacionario se fue acumulando hasta volverse insoportable. La devaluación era inminente, y solo se podía buscar la manera de impactar menos al país; además la responsabilidad política estaba de por medio.

El entonces presidente Carlos Salinas aspiraba a la presidencia de la Organización Mundial de Comercio, por lo que su prestigio político podría derrumbarse. En los últimos meses de diciembre de 1994, el presidente saliente y miembros de su gobierno propuso al presidente entrante y su respectiva comitiva una devaluación mínima y asumir en ambos lados la responsabilidad de la decisión; pero Ernesto Zedillo rechazó la propuesta asumiendo el control total de la devaluación.

En diciembre de 1994, Zedillo se reunió con empresarios del país pidiéndoles confianza y paciencia ante la devaluación que se aproximaba.

Un empresario puede apostar a una devaluación considerándola solo como una posibilidad; pero cuando esta devaluación es ya una decisión, no hay manera de disuadirlos a llevarse su inversión; lo cual sucedió a las semanas siguientes, quedándose el país sin respaldo en sus reservas.

Ese mismo mes, y ya con Zedillo en la presidencia, se tomó la decisión de devaluar la moneda. Esta devaluación provocó una fuerte crisis en el país, el dólar se incremento al doble del valor que internamente se cotizaba, y triplicándose en su etapa más critica, subiendo de un valor de $3.35 en promedio y pasando de $6.50 hasta casi triplicar el tipo de cambio inicial. Lo más evidente, fue el incremento de precios, alzas en tasas de interés, incremento de las deudas pactadas en dólares, restricción en los créditos con empresas financieras; y lo que es peor: desempleo.

Esta fuerte crisis afectó a las economías de algunos otros países latinoamericanos, como Chile, Brasil y Argentina, fué conocida internacionalmente como “Efecto Tequila”, y para crear un culpable directo, al aviso dado por el presidente Zedillo a los empresarios Carlos Salinas lo llamó “Error de diciembre”.
Efecto Dragón (arroz o samurai)
El efecto Dragón fue el nombre con el que se conoció a la caída económica de los países asiáticos en el año de 1997. 
Tailandia presentaba un déficit comercial que también afectó su capacidad de pago. Dada su situación económica, en el mes de julio de 1997 Tailandia decide devaluar su moneda oficial el Bath poniéndola en libre flotación.
La caída de su moneda rápidamente afectó a otros países asiáticos; al igual que en el caso de México (Efecto Tequila), la mayoría de estos países tenían desequilibrados sus balanzas de pagos y sus operaciones comerciales, debido en gran parte a la devaluación de sus monedas.

La tambaleante moneda tailandesa desplomó a su paso a las monedas de Filipinas (peso), de Singapur (dólar), de Indonesia (rupia), de Malasia (ringgit); y de octubre a diciembre de 1997 cayeron las monedas de Hong Kong y Corea del Sur quien hasta ese tiempo era considerado como un modelo económico. Incluso hasta 1998, Japón resintió los efectos de esas caídas monetarias.
Hay que mencionar aquí que ante el peligro de devaluación, la gente incrementa sus temores de perder sus recursos y buscan protección mediante la obtención de monedas aparentemente más sólidas (principalmente el dólar americano), pero después de esto, sucede lo que en la mayoría de los casos: La caída de la Bolsa del país respectivo

Efecto Vodka.

Las caídas financieras de las Bolsas asiáticas fueron una antesala para el derrumbe de la bolsa rusa.
La cercanía comercial con los países orientales facilitó el avance de la crisis en Rusia, donde el alza de precios y la baja exportación debilitó al rubro, obligándose el país a devaluar su moneda decretándose así en agosto de 1998 por el entonces presidente Boris Yeltsin
Efecto Samba o capirinha
Después de la turbulencia económica en los países asiáticos, quizá el país mas perjudicado por la especulación en la economía global fué Brasil. Teniendo en cuenta las causas y sobre todo sus efectos; el Banco Central decidió incrementar las tasas de interés como un intento de evitar la desbandada de capitales (hecho de por sí inevitable); por otro lado, su moneda (el real) fue devaluado y posteriormente dejado a la libre flotación el 13 de enero de 1999. Esta devaluación causo una disminución considerable en las acciones en gran parte del mundo. Como era de esperarse, el desempleo se incrementó como parte de la recesión económica.

Cabe mencionar que históricamente, el real brasileño ha sido muy inestable presentando devaluaciones considerables, incluso la crisis que ocurre en este año 2009 amenaza nuevamente a la moneda brasileña, como sucederá con otros países. 
Efecto tango.

El efecto Tango se gestó en medio de dos problemas al interior de Argentina; uno de tipo político, y el otro financiero.
Por el lado financiero, la partir del 2002, la actividad económica se vio diminuyendo paulatinamente, y a esto hay que sumar el índice de desempleo acentuado por el, mismo motivo; el gasto social era superior al los ingresos fiscales; y los costos internos se vieron también afectados por el déficit comercial entre las importaciones a bajo costo, y las exportaciones principalmente al MERCOSUR.
Por el lado político, entre los años 2001 y 2002; Argentina atravesaba por diversos entallamientos sociales, incluso llevando a la renuncia del entonces presidente Fernando de la Rua, y de la presencia temporal o interina de otros 4.presidentes. 
Detalle de importancia lo fue cuando la caída de la economía incrementó la deuda externa del país, y disminuyendo capitales al interior, las finanzas familiares no soportaron esto; y en diciembre de 2001, la gente incurrió en saqueos en diferentes centros comerciales, y a los pocos días, se llevo a cabo los llamados “cacerolazos” efectuado en su mayoría por amas de casa haciendo ruido con las cacerolas en las calles.
Después de todo, Argentina es incapaz de solventar el pago de su Deuda externa, y su dañada economía afectó a diversos países latinoamericanos, incluso a empresas españolas establecidas en Argentina.
La Crisis Actual El Efecto…
Como ya lo vimos, el mercado inmobiliario causado una burbuja financiera que mermó la capacidad adquisitiva de mucha gente; aunque sucedió en varios países; el epicentro se puede ubicar en Estados Unidos lugar donde se gestó la mayor parte del conflicto.

No hay una regla para otorgar un nombre distintivo a las crisis mundiales pero la generalidad es algo que identifique al lugar de origen; la presidenta de Argentina Cristina Fernández de Kirchner ha nombrado esta crisis como Efecto Jazz, pero yo me pregunto ¿porque no Efecto Country”?, es mas yo me pronunciaría por algo mas característico de la cultura urbana norteamericana: el “Efecto Hamburguesa”, ¿no es tan característico como el Tío Sam?.
El antes y después
Casi siempre las explicaciones de todas esas catástrofes económicas vienen cuando ya han surtido efectos en los países, decenas de economistas y tratadistas financieros emiten juicios y criticas razonables; pero muy pocos se atreven a emitir pronósticos de los posibles efectos que pueden causar algunas de las tendencias económicas en algún lugar, cuando hay tiempo para controlar y evitar las consecuencias.
Esto es una buena explicación del porque la gente, los inversionistas y las instituciones de crédito aplican mas los remedios, que la prevención.

También es cierto que la falta de cultura financiera de la gente los vuelve más vulnerables ante estas crisis. Volviendo al problema inmobiliario, la gente y las instituciones de crédito confiaron demasiado en la fortaleza del país norteamericano, creyendo que las condiciones económicas del país nunca bajarían, sin pensar que en realidad se incorporaron a la esfera del problema.

Es por eso que aleccionar a la gente sobre la importancia de planear adecuadamente sus finanzas, debe ser una tarea tanto de los las autoridades (como reguladores), y de las empresas (como generadoras).
Aspectos que cobran importancia

Capitales “golondrinos”

“Como los gitanos dejaremos todo atrás”

Walter Giardino

Tal como sucedió en la crisis del 95 en México, los capitales extranjeros, no esperan a ver como emerge la economía, por el contrario, retiran sus capitales al menor indicio de que sus inversiones pierdan valor, en esos tiempos los llamados “capitales golondrinos” solo esperaban a recuperar la propia inversión y acrecentar ingresos.
En estos casos, son propiamente de Inversiones de Oportunidad, pues no tienen planes a largo plazo, y solo duran mientras el mercado les provee los beneficios esperados. Después se plantan en economías más estables o más redituables.

Crear mercados

“Puedo satisfacer necesidades, pero también puedo crear necesidades”

Sería fácil iniciar hablando del hombre que se volvió rico comenzando su negocio vendiendo una caja de naranjas; desgraciadamente esto implicaría incluir una justificación de cómo crear ingresos sin tener un capital propiamente dicho; además de las lecturas de algunos libros de Superación Personal y de Administración; lo cual es complicado en razón de tiempo y de realismo. No quisiera decir que esto no es posible, lo que trato de afirmar es que no es tan fácil como se cree.
Ejercer el comercio en pequeño ha sido en cambio una muy buena solución para quienes carecen de un empleo estable, permite además mantener a la gente generando los recursos necesarios para subsistir; y de ser posible y teniendo la paciencia necesaria, tener un negocio que pueda prosperar.

Pero al punto, la costumbre del inversionista es buscar el nicho de mercado correcto, iniciando por conocer las necesidades del público consumidor. Actualmente, no solo es importante saber lo que la gente busca, sino crearles las necesidades.
Un ejemplo claro, es la telefonía celular, anteriormente, el teléfono ordinario solucionaba muchos de los problemas de distancia y tiempo para agilizar la comunicación; con la aparición del teléfono celular, la comunicación se simplificó de manera increíble.

Pero no todo es obtener un servicio, ya que además de ello las empresas de telefonía han incrementado el valor agregado de sus productos, pues ahora el teléfono celular no solo es un medio de comunicación, sino también de entretenimiento complementándolo con funciones de video, música, fotografía, y los mas sofisticados: Internet, televisión, etc. Es posible que muchos de los servicios mencionados, sean mas buscados, que incluso el propio servicio de telefonía; es decir que se pudo crear una necesidad que antes no existía.
“La gente puede dejar de ganar, pero nunca dejará de gastar”

Es a veces más fácil para un inversionista explotar los consumos que pueden o no ser de primera necesidad, pero que la gente nunca dejará de prescindir de ellos, subsistir es una necesidad primordial, y que no es objeto de elección. Alimentarse, vestir, calzar, etc. son gastos que van cono nosotros durante toda la vida; puedo no generar ingresos, pero a cambio puedo obtener créditos para sufragar mis gastos, y es entonces un aspecto importante para quienes quieren comercializar con productos de primera necesidad.
Sectores no perjudicados

Parece increíble como algunos sectores en medio de la crisis no resienten la caída económica; y por citar un ejemplo, durante la crisis en México de 1995 me encontraba trabajando en un bar, en el cual el consumo de bebidas alcohólicas nunca sufrió disminución de ventas.

Parece ser que la gente encontraba en esos lugares una forma de olvidarse del problema o de mitigar el estrés que la situación causaba.
Como este, algunos otros sectores debieron haber afrontado la crisis sin problemas de cuidado, y esto puede ser un aliciente para posibles negocios.

Interrelación Comercial

“Si dejo de pagar, dejo de ganar”

“El dinero que va, también puede venir”

En el comercio, se debe considerar cuando un cliente puede ser un proveedor.

Si mi negocio no pudo generar los recursos esperados por no vender o por no cobrar, y mi operación depende de ello, es posible que no pueda pagar a mis proveedores, y si estos tampoco cuentan con recursos propios, tampoco podrán pagar a sus respectivos proveedores y esto genera un desajuste de mercado.
Es importante considerar dentro de este ciclo, que alguno de los posibles afectados pueden ser clientes nuestros, los que sin recursos esperados no podrán seguir comprándonos, o no podrán pagarnos.
El Empleo
Conservar el empleo

En tiempos de crisis los aumentos generalizados de precios inhiben el consumo interno de bienes y servicios, por lo que al mismo tiempo estas actividades disminuyen causando la desaparición de empleos; por eso es muy importante conservar el empleo que se tenga.
Importante es para la empresa que sus empleados le den el mejor rendimiento; por lo que el personal destinado a generar los ingresos deberá ser constante con las metas esperadas, es incluso necesario resaltar que la razón de ser de las empresas es la obtención de ingresos, y eso crea fuentes de empleo.

Tratándose del personal que no puede valuar sus resultados respecto a los ingresos de la empresa, es necesario que el empleado entienda que su labor se refiere a una optimización de recursos; es decir, que pueda evitar a la empresa la erogación innecesaria de recursos, o en su caso, permita el ahorro de los mismos mediante el uso correcto de los materiales de trabajo.
Para conservar el empleo es importante ser eficientes y eficaces a la vez, y si parecen lo mismo en realidad no lo son; pues mientras el primero se refiere a la forma y aptitudes para hacer las cosas, el segundo se encuentra directamente vinculado con los resultados.

Si tomamos por ejemplo la necesidad de contratar a una secretaria de entre dos candidatas, podríamos observar lo siguiente:

· El área de reclutamiento ha determinado que cuentan con los conocimientos y experiencia para desarrollar su trabajo; es decir: ambas son eficientes. 
· Al realizar el examen técnico, ambas terminaron el examen en el tiempo correcto una de las dos terminó primero y sin errores ortográficos; concluyendo que ella es eficaz además de eficiente.

Por ultimo, hay que comentar que aunque el fenómeno global de esta crisis afecta a países de todo el mundo, la actividad económica no debe detenerse, ya que con una adecuada administración de los recursos, el país podrá emerger de esta contingencia. Nuestro sistema financiero está mas fortalecido que en años anteriores, y si la planeación es correcta, podríamos confiar en que los efectos no sean tan apocalípticos como algunos pronostican; o al menos sean mas controlables.

Atentamente

Lic. Efraín Ortiz Pérez
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